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1. Общие проблемы при комплексной автоматизации 
предприятия

Руководство рассматривает комплексную автоматизацию 
предприятия . Какие проблемы могут возникнуть при этом?

⚫ Сложность выбора из программ, содержащих похожий 
функционал

⚫ Избыточные затраты на доработку программ, не содержащих 
требуемый функционал

⚫ Переплата за внедрение программ, содержащих избыточный 
функционал

⚫ Избыточные затраты и потери времени на интеграцию 
программ

⚫ Избыточные затраты при неправильной последовательности 
внедрения подсистем

⚫ Избыточные затраты на стадии предпроектного обследования

⚫ Риски при использовании подхода «best practices» («лучшие 
практики»)



Сложность выбора из программ, содержащих похожий 
функционал

Простая задача: автоматизировать службу закупок

Программы, в которых есть функционал для 
автоматизации закупок:

1C:Управление холдингом

1С:ERP Управление предприятием

1С:Управление торговлей

1С:Государственные и мунициапльные закупки

Какую выбрать и как? 



Избыточные затраты на доработку программ, не содержащих 
требуемый функционал

Предприятие решило автоматизировать службу закупок 
с помощью программы 

1С:ERP Управление предприятием

Позже выяснилось, что нужной функции —
формирования годовой программы закупок по заявкам 
подразделений — в ней нет. 

Нужные функции есть в 1С:Управление холдингом 

и в 1С:Государственные и муниципальные закупки

А 1С:ERP Управление предприятием пришлось  
серьезно дописать, затратив миллионы



Переплата за внедрение программ, содержащих избыточный 
функционал

На предприятии была внедрена программа 

1С:Управление производственным предприятием (УПП)

Это устаревшая ERP-система, и руководство решает 
заменить ее на более современную ERP-систему 

1С:ERP Управление предприятием. Привлекается крутая 
московская фирма со статусом «Центр ERP».

Проект внедрения стоит десятки миллионов. 

Однако, в УПП учет себестоимости велся котловым 
методом. А планирование производства осуществлялось 
в другой программе. И можно было бы перейти с УПП не 
на ERP, а на 1С:Бухгалтерию, заплатив на порядок 
меньше местному франчайзи.



Избыточные затраты и потери времени на интеграцию программ

На предприятии внедрена программа 1С:Зарплата и 
управление персоналом (ЗУП)

Стараясь облегчить жизнь сотрудников, руководство 
компании решает внедрить «личный кабинет 
сотрудника». Выбор, в виду отсутствия единой 
архитектуры ИТ-ландшафта, падает на компанию Сбис. 
Причина - презентация партнера компании оказалась 
самой яркой и впечатляющей.

Служба ИТ срочно ищет подрядчика и миллионы на 
интеграцию личного кабинета Сбис с программой ЗУП.

В то время как 1С:Личный кабинет имеет встроенную 
интеграцию с ЗУП.



Избыточные затраты при неправильной последовательности 
внедрения подсистем

На предприятии внедряется ERP-система

Главный бухгалтер является самым активным и 
авторитетным среди руководителей. Поэтому 
внедрение начинается с бухгалтерии. 

Бухгалтера работают день и ночь, чтобы ввести всю 
первичку в программу, получая хорошие доплаты за 
переработку. 

После внедрения программы в других подразделениях 
выясняется, что нагрузка на бухгалтерию падает в 10 
раз. Теперь вся первичка вводится в отделе продаж, в 
отделе снабжения и на производстве. И правильнее 
было бы начать автоматизацию именно с них!



Избыточные затраты на стадии предпроектного обследования

Предприятие решило внедрять ERP-систему

Перед внедрением привлекли консалтинговую 
компанию, которая, потратив десятки миллионов 
рублей, провела обследование и нарисовала 
бизнес-процессы «как есть» и «как будет» 

После чего была автоматизирована бухгалтерия 
предприятия. На типовой программе 
«1С:Бухгалтерия». Изменения в программу не 
вносились, если не считать нескольких новых 
отчетов для руководства. 

Вопрос: зачем было нужно рисовать бизнес-
процессы бухгалтерии? 



Риски при использовании подхода «best practices» 

(«лучшие практики»)
ИТ ландшафт предприятия напоминает «лоскутное 
одеяло»

⚫ В Бухгалтерии «1С:Бухгалтерия»

⚫ В конструкторском отделе «SolidWorks»

⚫ В производстве  «BAAN»

⚫ В отделе продаж «amoCRM»

При этом часть программ не обновляется, часть не 
интегрирована с другими программами. Это создает 
риски, увеличивает  трудозатраты персонала и 
приводит к конфликтам в отчетности отделов.

На предложение перевести все на единую платформу 
начальник ИТ возражает и рассказывает про «best 
practices»



Построение архитектуры ИТ ландшафта

Избежать этих проблем можно, построив архитектуру 
ИТ ландшафта предприятия 

Во второй части вебинара будет раскрыта технология 
построения архитектуры:

⚫ Суть подхода

⚫ Изучение архитектуры ИТ ландшафта «как есть»

⚫ Подбор наиболее подходящих программ для 
автоматизации

⚫ Построение архитектуры ИТ ландшафта «как будет»

⚫ Поэтапное планирование комплексной 
автоматизации

⚫ Расчет бюджета комплексной автоматизации 
предприятия



2. Построение архитектуры ИТ ландшафта. Суть подхода

1. Выяснение, какие функции 
предприятия требуется автоматизировать 

2. Подбор наиболее подходящих для 
автоматизации этих функций программ по 
четко определенным критериям 

3. Определение, как именно эти 
программы должны быть интегрированы 
между собой

4. Проектирование этапов автоматизации 
исходя из критериев минимизации сроков 
и трудоемкости проекта 



Обследование архитектуры ИТ-ландшафта «как есть»

1. Анкетирование ключевых пользователей 

2. Проведение интервью для уточнения данных, 
собранных в анкетах

3. Список автоматизируемых  подразделений и 
функций

4. Список используемых программ

5. Описание интеграции программ между собой

6. Графическое изображение архитектуры ИТ-
ландшафта «как есть»

7. Список проблем и пожеланий



Пример архитектуры ИТ-ландшафта «как есть»



Подбор наиболее подходящих программ для автоматизации

Подбор программ осуществляется в 
следующей последовательности

⚫ Составление списка анализируемых 
программ (в список включаются программы, 
в которых есть функции, перечисленные в 
«списке подразделений и функций»)

⚫ Составление списка критериев (и их весов), 
по которым программы будут сравниваться

⚫ Сравнение программ между собой по 
установленным критериям 

⚫ Выбор программ, набравших максимальное 
количество баллов



Пример таблицы выбора программ по критериям



Построение архитектуры ИТ-ландшафта «как будет»

Построение осуществляется в 
следующей 
последовательности

⚫ Исключение устаревших 
программ из архитектуры 
«как есть»

⚫ Добавление выбранных по 
критериям новых программ в 
архитектуру «как будет»

⚫ Актуализация таблицы 
интеграции программ «как 
будет»

⚫ Графическое изображение 
архитектуры «как будет»



Поэтапное планирование комплексной автоматизации 

Поэтапное планирование ведется исходя 
из следующих принципов

⚫ Принцип первоначального создания 
нормативной базы

⚫ Принцип первоначальной автоматизации 
подразделений, где информация 
вводится, а не используется

⚫ Принцип минимизации интеграции со 
старыми программами

⚫ Принцип сокращения трудоемкости 
работы персонала при внедрении



Расчет бюджета комплексной автоматизации 

Бюджет рассчитывается:

⚫ На приобретение основного  
программного обеспечения 

⚫ На приобретение дополнительных 
лицензий 

⚫ На услуги по внедрению и 
сопровождению 

Для подготовки бюджета используются:

⚫ Перечень выбранных программ

⚫ Список автоматизируемых рабочих мест

⚫ Список автоматизируемых функций 

⚫ Статистика выполнения аналогичных 
проектов



3. Экономия миллионов при внедрении ERP системы

⚫ Экономия за счет единой платформы 
автоматизации

⚫ Экономия за счет правильного подбора 
программ

⚫ Экономия за счет обеспечения правильной 
интеграции программ

⚫ Экономия за счет правильной 
последовательности внедрения подсистем

⚫ Экономия на стадии предпроектного 
обследования



Экономия за счет единой платформы автоматизации 
1С:Предприятие 8

⚫ Возможность недорогой интеграции 
программ между собой

⚫ Большое количество фирм и 
фрилансеров на рынке, снижение цен 
на внедрение и сопровождение за счет 
конкуренции

⚫ Открытый код решений на платформе, 
возможность дорабатывать и 
сопровождать программы 
собственными силами, экономия на 
подрядчиках



Экономия за счет правильного подбора программ

Если выбранные программы содержат 
необходимый функционал, и не 
содержат лишнего, получается

⚫ Экономия за счет приобретения 
простых программ вместо дорогих 
комплексных решений

⚫ Экономия за счет отказа от трудоемких 
доработок

⚫ Экономия за счет сокращения объема 
услуг по внедрению избыточного 
функционала



Экономия за счет правильной интеграции программ

⚫ Экономия за счет использования встроенных 
в типовые решения стандартных интеграций, 
например 1С:ERP — 1C:Документооборот

⚫ Экономия за счет использования типовых 
решений для интеграции:

1C:MDM Управление НСИ, 1С:Шина

⚫ Экономия за счет использования типовых 
механизмов интеграции платформы (планы 
обмена, web-сервисы, ole- и com-
соединения)



Экономия за счет правильного порядка внедрения подсистем

⚫ Экономия за счет 
использования на следующих 
этапах данных, созданных на 
предыдущих

⚫ Экономия за счет отказа от 
излишних интеграций с 
устаревшими подсистемами



Экономия на стадии предпроектного обследования

⚫ Экономия за счет отказа от 
детальной прорисовки бизнес-
процессов «как есть» всего ИТ 
ландшафта

⚫ Экономия за счет отказа от 
детального проектирования бизнес-
процессов «как будет» всего ИТ 
ландшафта

⚫ Экономия за счет отказа от единого 
детального технического проекта, 
замена его набором локальных 
технических заданий на доработку 
отдельных программ и интеграций



Клиенты, кто уже выстроил архитектуру ИТ ландшафта

⚫ АО «БЭСК» (ООО «Башкирэнерго»)

⚫ АО «Росводоканал»

⚫ ООО «АтомТеплоЭлектроСеть» 
(дочернее подразделение Росатом)

⚫ Уфаводоканал 

⚫ АО «Алабуга»

⚫ Псков Горводоканал 

и другие



с 1992 года
Опыт внедрения ERP-систем Завершенных успешных

проектов

Сертификатов, подтверждающих

наши компетенции

100% 220

КОДЕРЛАЙН СОФТ – ПОРТАЛ 

аккредитованная ИТ компания



Остались вопросы –
позвоните нам!

dms@koderline.com

8 (347) 222-03-33

Спасибо за внимание!
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